INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6
!INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

CNC/EDOMEX/202
3/01
Tipo de Accion Requerida:

No Conformidad

08/09/2023

correccion |G Accién Correctiva S

Fuente de la no conformidad o
Riesgo
Auditoria Externa

Descripcién de la No Conformidad / Riesgo

No conformidad menor
5.1.1 h) Liderazgo y compromiso

Auditoria Interna

Durante la Auditoria a los duefios de procesos declarados en
el Mapa General del SGC Version. 6.6 Fecha de Emision | Queja del cliente
Agosto 2022, se identific6 que los integrantes del comité de la
calidad (Vocal Ejecutivo y Vocal de Registro Distrital) no | Revision por la Direccion
demuestran su liderazgo y compromiso, dirigiendo y apoyando
a los procesos del SGC para contribuir a su eficacia, como lo | Proceso
indica el Documento del Comité de la Calidad Version. 6.6
Fecha de Emision Agosto 2022, apartados “Son funciones de
los Duerios de Proceso incisos e,f,g,h“y “Son funciones de los
Auditores lideres e Internos incisos d y e”, asi como las
funciones determinadas en el Catdlogo de Cargos y Puestos
SPEN con fecha 16/agosto/2023 - INE/JGE133/2023, apartado
“Vocalia Ejecutiva, funciéon 17 y “Vocalia del Registro Federal
de Electores, funcion 2 y 12”.

Otra (Especifique):

Andlisis de la causa raiz de la No Conformidad / Riesgo

Documentaciéon del SGC

Obijetivos e Indicadores

Mediante el andlisis de los 5 ¢ Por qué? se identific6 como causa raiz que se requiere
participacién activa, acompafiamiento y seguimiento en los procesos para contribuir a su eficacia

Problematica 3. ¢Por qué? 5. ¢Por qué? Resultado
Riesgos Causa Raiz
Falta de

compromise por ricioacior
p p participacion
los integrantes '
= Por temor a Por el no Por la activa,
del comité de la Por | invol . fal . T
calidad (VE y resistencia o |nV(I) ucramiento alta Por no asu_?_wlr sus acom_pa_namlentlo y
VRFE), para al cambio desconocido | en los procesos _ de, responsabilidades | seguimiento en los
interés procesos para
apoyar a los o
procesos del contrfl_bwr_a su
SGC eficacia
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

Instituto Nacional Electoral

CEDULA DE NO CONFORMIDAD

FECHA DE EMISION:
AGOSTO 2022

Distritos
Mtro. Joaquin Rubio Sanchez

Correccion (si aplica)

NO APLICA

Responsables de atencién a la No conformidad / Riesgo

\ Puesto

Vocal Ejecutivo de la Junta Local Ejecutiva

Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto

Vocal Secretario de la Junta Local Ejecutiva

Biol. Abel Rubén Pérez Pérez

Vocal del Registro Federal de Electores de la
Junta Local Ejecutiva

Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero

Coordinador Administrativo de la Junta Local

Ejecutiva
1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16,
17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 2, 25, 26, 27, 28, 29, Vocales Ejecutivos y del Registro Federal de
30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 40 Electores de Juntas Distritales Ejecutivas
'S ¥ 3

Péagina 2 de 5



INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6
!INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

Plan de trabajo

Descripcién de las actividades

o Recursos Evidencia Fecha de Fecha de
No. Actividades Responsable ; S L
Necesarios Documental inicio término
. . . Correo
1 |Planear una reunion de trabajo de AD Equipo de electrénico de | 08/09/2023 | 08/09/2023
reinstruccion con temas referentes al SGC computo R,
invitacion
Listade
> Ejecutar .Ia_ reunién presencial con los ADy CSGC Eq,wpo de asistencia, mlnuta 12/09/2023 | 12/09/202
vocales distritales coOmputo y calendario de
actividades
Los vocales distritales tendran reuniones Equipo de Minuta, evidencia
3 conforme al calendario con los integrantes | VE y VRFE de JDE cémputo, fotografica, lista | 13/09/2023 | 25/09/2023
del comité a su cargo proyector de asistencia
4 Reallza_r una evaluacion de comprension a CSGC Eq,wpo de Resultados_,de la 25109/2023 | 05/10/2023
los participantes coémputo evaluacion
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INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO VERSION: 6.6
!INE SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Instituto Nacional Electoral

FECHA DE EMISION:

CEDULA DE NO CONFORMIDAD AGOSTO 2022

Responsable del Seguimiento

Seguimiento al Plan de Actividades

Fecha Evidencia / Observaciones (Ij:érlrgzécée/l Eggi;girnf%%rr
08/09/2023 Correo electrénico de invitacion
13/09/2023 Lista de asistencia, minutay calendario de actividades
26/09/2023 Minuta, evidencia fotografica, lista de asistencia
06/10/2023 Resultados de la evaluacion
Firma de Cierre de la No Conformidad / Riesgo

K3 K3 Péagina 4 de 5



4INE

Instituto Nacional Electoral

INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL JLE
ESTADO DE MEXICO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 6.6

CEDULA DE NO CONFORMIDAD

FECHA DE EMISION:
AGOSTO 2022

Proporcionar las facilidades conducentes a los Coordinadores del SGC para el seguimiento y revision de las actividades

establecidas en este formato.

Mtro. Oscar Alberto Ciprian Nieto
VSJL

Alta Direcciéon SGC

ATENTAMENTE

Mtro. Joaquin Rubio Sanchez
VEJL

Alta Direccion SGC.

Biol. Abel Rubén Pérez Pérez
VRFEJL

Alta Direccion SGC.

Mtro. Alberto Omar Ramirez Lucero

CA

Alta Direccién SGC.
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FI RVADO POR: GALLARDO LOPEZ MARI O

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC41C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RVADO POR: MARTI NEZ | TURBE RAFAEL

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC4A1C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RVADO POR: RUBI O SANCHEZ JOAQUI N

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFCA1C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RMADO POR: CI PRI AN NI ETO OSCAR ALBERTO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC41C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RMVADO POR PEREZ PEREZ ABEL RUBEN

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC41C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RMADO POR: RAM REZ LUCERO ALBERTO OVAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC41C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32




FI RVADO POR: VI LLAFANA TERAN SANDRA OLI VI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC41C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RVADO POR: ORTI Z SANCHEZ MARI A DOLORES
SUSANA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC41C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RMVADO POR: COLIN GARCI A ANI TA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFCA1C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RMADO POR: SANCHEZ DI AZ VIRA NI A

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC41C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RMVADO POR: CUEVAS JUAREZ RI CARDO

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC41C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RMADO POR: TOLEDO MENEZ REBECA ESPERANZA

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

ID: 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC41C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32




FI RVADO POR: VALTI ERRA ROVERO CI NTHI A VI ANNEY
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC41C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RVADO POR: CERVANTES PEREZ GASPAR

AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

I D: 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFC4A1C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32

FI RMADO POR: GONZALEZ PALACI OS MARCO ANTONI O
AC. Autoridad Certificadora del Instituto

Naci onal El ectoral

1D 2268172

HASH:
AD71D7288E4442CFADFAACDOCFFCA1C31B8EE40BAF2B49
58A1A35800E36E5E32
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